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1. Objeto

La presente politica tiene como objetivo garantizar la proteccién de los datos
personales recolectados, almacenados y procesados por VIASERVIN LTDA., en
cumplimiento con la Ley 1581 de 2012y el Decreto 1377 de 2013.

2. Alcance

Esta politica se aplica a todas las bases de datos y/o archivos que contengan datos
personales que sean objeto de tratamiento por parte de VIASERVIN LTDA.

3. Definiciones

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

4. Principios Rectores

Legalidad: Los datos personales seran tratados conforme a la normatividad vigente.

Finalidad: Los datos personales seran recolectados y tratados con fines especificos,
explicitos y legitimos.
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Libertad: La recoleccion de datos personales solo se llevara a cabo con el
consentimiento previo, expreso e informado del titular.

Transparencia: El tratamiento de los datos personales debera garantizar el derecho
del titular a obtener informacidn sobre sus datos en cualquier momento.

Seguridad: Se adoptaran las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales.

Confidencialidad: Se garantizara la reserva de los datos personales y no se
compartiran con terceros sin la autorizacion del titular.

5. Derechos del Usuario.

Acceso: Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

Rectificacion: Corregir los datos personales que resulten ser inexactos, incompletos
o desactualizados.

Cancelacion: Solicitar la supresiéon de los datos personales cuando considere que no
soh hecesarios o pertinentes para los fines para los cuales fueron recolectados.

Oposicion: Oponerse al tratamiento de sus datos personales para ciertos fines.

6. Deberes de VIASERVIN LTDA.

Informacion: Informar a los titulares sobre el tratamiento de sus datos personalesy la
finalidad de su recoleccion.

Confidencialidad: Garantizar la confidencialidad de los datos personales y no
divulgarlos sin el consentimiento del titular.

Seguridad: Implementar medidas de seguridad para proteger los datos personales
contra el acceso no autorizado, pérdida, alteracion o destruccién.
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CLAUSULAS INTERNAS PARA LA PROTECCION DE DATOS

1. Recoleccion de Datos

Autorizacion del Usuario: Los datos personales solo se recolectaran con el
consentimiento previo, expreso e informado del titular.

Finalidad Especifica: Los datos personales seran recolectados para fines especificos
y legitimos, los cuales seran informados al titular.

2. Almacenamiento y Tratamiento

Bases de Datos: Las bases de datos que contengan datos personales seran
almacenadas en sistemas seguros y protegidas con medidas técnicas vy
administrativas.

Acceso Restringido: Solo el personal autorizado tendra acceso a los datos

personales.

3. Seguridad de la Informacion

Medidas de Seguridad: Se implementaran medidas de seguridad adecuadas para
proteger los datos personales contra el acceso no autorizado, pérdida, alteracion o

destruccion.

Auditorias: Se realizaran auditorias periddicas para verificar el cumplimiento de las
politicas y medidas de seguridad.

4. Actualizacion y Rectificacion
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Derecho del Usuario: El titular podra solicitar la actualizacién o rectificacion de sus

datos personales en cualquier momento.

5. Supresion de Datos

Solicitud del Usuario: El titular podra solicitar la supresion de sus datos personales

cuando lo considere necesario por correo electronico al area encargada.

Esta politica estara vigente a partir de su aprobacion y sera revisada y actualizada
periédicamente para asegurar su cumplimiento con las leyes y normativas vigentes.



